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Direccion: CIEM OIKOS OCCIDENTE Bodega G-102, Autopista Medellin Km 2.5 Via
Parcelas 900 mts, Cota, Cundinamarca

Correo electrénico para proteccidon de datos: isinltda@outlook.com info@isinltda.com
Pagina web: www.isinltda.com

Versiéon: 2026

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene por objeto establecer
los lineamientos y reglas aplicables a la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacion, actualizacidn, rectificacién, supresion, transmision, transferencia y
demas formas de Tratamiento de Datos Personales que realice INVERSIONES Y
SERVICIOS INDUSTRIALES I.S.I.N. LTDA., en adelante “ISIN Ltda.”, en cumplimiento de
la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015, las
normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan y las instrucciones impartidas por
la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC.

Esta Politica tiene como finalidad garantizar el derecho fundamental de habeas data,
la intimidad, el buen nombre y demaés derechos relacionados con la proteccion de los
Datos Personales de los Titulares.

Articulo 2. Identificaciéon del Responsable del Tratamiento

El Responsable del Tratamiento de los Datos Personales es:

Razén social: INVERSIONES Y SERVICIOS INDUSTRIALES I.S.I.N. LTDA.

NIT: 860.352.217-1

Domicilio: Cota, Cundinamarca, Colombia

Direccion: CIEM OIKOS OCCIDENTE Bodega G-102, Autopista Medellin Km 2.5 Via
Parcelas 900 mts.

Correo electrénico: isinltda@outlook.com

Pagina web: www.isinltda.com

ISIN Ltda. podra actuar como Responsable del Tratamiento cuando determine las
finalidades y medios del Tratamiento de Datos Personales y como Encargado del
Tratamiento cuando realice operaciones de Tratamiento por cuenta de un tercero
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Responsable, de acuerdo con las instrucciones y condiciones establecidas : (@)
contractualmente y en la normatividad aplicable. icontec
-ISOQOm

SC1153-1
Articulo 3. Ambito de aplicacion

La presente Politica aplica a todos los Datos Personales que sean objeto de

Tratamiento por parte de ISIN Ltda., independientemente del medio utilizado para su
recoleccidn o almacenamiento. Comprende, entre otros:

Bases de datos fisicas.

Bases de datos electrénicas.

Sistemas de informacién empresariales.

Archivos fisicos y digitales.

Correos electrénicos corporativos.

Pagina web y formularios electrénicos.

Sistemas de facturaciony gestion administrativa.

Canales de atencién telefénicay digital.

WhatsApp u otros canales de mensajeria utilizados por ISIN Ltda.
Registros de visitantes y control de ingreso.

Sistemas de videovigilancia.

Informacién recibida de clientes, proveedores, contratistas y demas terceros.
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La Politica es de obligatorio cumplimiento para los trabajadores, contratistas,
proveedores, administradores y demas personas que intervengan en el Tratamiento
de Datos Personales por cuenta de ISIN Ltda.

CAPITULO Il. MARCO NORMATIVO Y DEFINICIONES

Articulo 4. Marco normativo

El Tratamiento de Datos Personales realizado por ISIN Ltda. se regira principalmente

por:

Constitucion Politica de Colombia, especialmente los articulos 15y 20.

Ley 1581 de 2012.

Decreto 1377 de 2013, en lo que se encuentre vigente y resulte aplicable.

Decreto 1074 de 2015, especialmente las disposiciones relacionadas con

proteccion de datos personales.

5. Ley 1266 de 2008, cuando resulte aplicable al tratamiento de informacién
financiera, crediticia, comercial o de servicios.

6. Ley 1273 de 2009, en lo relacionado con la proteccidon de la informaciény de
los datos.

7. Ley 2300 de 2023, cuando resulte aplicable a actividades de contacto
comercialy cobranza.
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8. Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio y demés (@)
instrucciones de la SIC relacionadas con proteccion de Datos Personales.
9. Las demas normas que modifiquen, adicionen, reglamenten o sustituyan las
anteriores. SCI153-1

icontec

ISIN Ltda. aplicara igualmente las disposiciones que sean expedidas posteriormente
por las autoridades competentes y que resulten aplicables a sus actividades.

Articulo 5. Definiciones

Para efectos de esta Politica se adoptan las siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de sus Datos Personales, salvo las excepciones establecidas
legalmente.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una
persona natural determinada o determinable.

Dato Publico: Dato que no sea semiprivado, privado o sensible y que pueda
encontrarse contenido en registros o documentos publicos.

Dato Privado: Dato que, por su naturaleza intima o reservada, solamente es relevante
para el Titular.

Dato Semiprivado: Informacion que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica
y cuyo conocimiento puede interesar al Titulary a cierto sector de personas o ala
sociedad.

Dato Sensible: Informacidn que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que realiza
el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
decide sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los Datos Personales.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion sobre Datos Personales, como recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacion, actualizacion, rectificaciéon o supresion.
Transferencia: Tratamiento que implica el envio de Datos Personales a un receptor
que es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera de Colombia.
Transmision: Tratamiento que implica la comunicacion de Datos Personales dentro o
fuera de Colombia para que un Encargado realice el Tratamiento por cuenta del
Responsable.

RNBD: Registro Nacional de Bases de Datos administrado por la Superintendencia de
Industria y Comercio.
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Articulo 6. Principios para el Tratamiento

ISIN Ltda. aplicara los siguientes principios:

6.1. Legalidad. El Tratamiento estara sujeto a las disposiciones legales aplicables.
6.2. Finalidad. Los Datos Personales seran tratados para finalidades legitimas,
determinadas, explicitas e informadas al Titular.

6.3. Libertad. El Tratamiento se realizara con autorizacién del Titular cuando esta sea
exigible legalmente.

6.4. Veracidad o calidad. La informacién debera ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

6.5. Transparencia. ISIN Ltda. garantizara al Titular el acceso a informacién sobre el
Tratamiento de sus Datos Personales.

6.6. Acceso y circulacidn restringida. Los Datos Personales solamente podran ser
tratados por las personas autorizadas y dentro de las finalidades permitidas.

6.7. Seguridad. ISIN Ltda. implementara medidas técnicas, humanasy
administrativas razonables para evitar adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

6.8. Confidencialidad. Las personas que intervengan en el Tratamiento estaran
obligadas a garantizar la reserva de la informacion.

6.9. Responsabilidad demostrada. ISIN Ltda. adoptara medidas apropiadas para
demostrar el cumplimiento de sus obligaciones en materia de proteccion de Datos
Personales.

CAPITULO IV. TITULARES Y CATEGORIAS DE INFORMACION

Articulo 7. Titulares de los Datos Personales
ISIN Ltda. podra realizar Tratamiento de Datos Personales pertenecientes, entre otros,
a:

Clientes.

Clientes potenciales.

Proveedores.

Contratistas.

Transportadores.

Personas de contacto de clientes y proveedores.
Trabajadores.

Extrabajadores.

Aspirantes a procesos de seleccion.

Visitantes.

Representantes legales.

AT oSQ@ tco0o 00 T
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m. Personas que se comuniquen con ISIN Ltda.
n. Usuarios de la pagina web.
0.

Personas que participen en actividades comerciales, técnicas o SC1153-1

administrativas de la compaiia.

Articulo 8. Categorias de Datos Personales

Dependiendo de la relaciéon con ISIN Ltda., podran ser tratados:

8.1. Datos de identificacion.

Nombre, apellidos, tipo y numero de identificacién, firma, fecha de nacimiento
cuando sea necesariay demas informacion necesaria para identificacion.

8.2. Datos de contacto

Direccidn, teléfono, correo electrénico, ciudad, pais y datos de contacto empresarial.
8.3. Datos comerciales

Informacidn relacionada con clientes, proveedores, cotizaciones, pedidos, contratos,
compras, ventas y relaciones comerciales.

8.4. Datos financieros y de facturacion

Informacién necesaria para facturacion, pagos, cartera, gestién contractual,
cumplimiento de obligaciones y demas actividades legalmente permitidas.

8.5. Datos laborales

Informacién necesaria para contratacion, administracion de personal, seguridad
social, ndmina, beneficios, formacién, evaluaciéon y cumplimiento de obligaciones
laborales.

8.6. Datos de seguridad

Informacién relacionada con ingreso a las instalaciones, registros de visitantes y,
cuando corresponda, imagenes captadas mediante sistemas de videovigilancia.

CAPITULO V. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Articulo 9. Finalidades generales

ISIN Ltda. podra realizar Tratamiento de Datos Personales para:
Desarrollar su objeto social.

Gestionar relaciones comerciales.

Administrar clientes, proveedores y contratistas.

Elaborar cotizaciones y pedidos.

Procesar drdenes de compray venta.

Realizar facturacion electrénica.

Gestionar cartera y pagos.

Atender solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y consultas.
Prestar servicio al cliente y soporte posventa.

Gestionar garantias y reclamaciones relacionadas con productos y servicios.
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. Administrar contratos.

Mantener comunicacién con clientes y proveedores. (@)

. .. . . . icontec
Realizar actividades de mercadeo y comunicaciones comerciales cuando :
exista autorizacion o fundamento legal para ello.

SC1153-1

Cumplir obligaciones tributarias, contables, comerciales, laborales y legales.
Gestionar procesos de selecciény contratacion.

Administrar la relacion laboral.

Controlar elingreso a las instalaciones.

Proteger la seguridad de personas, bienes e instalaciones.

Gestionar proveedores y contratistas.

Gestionar distribuidores.

Administrar canales digitales y pagina web.

Gestionar comunicaciones por correo electrénico, teléfono, WhatsApp y otros
canales autorizados.

Gestionar procesos de importacion, exportacion, transporte y logistica cuando
resulte necesario.

Cumplir requerimientos de autoridades administrativas o judiciales.

Prevenir fraude y actividades ilicitas.

Gestionar riesgos de seguridad de la informacion.

Articulo 10. Finalidades especificas para clientes y prospectos
Respecto de clientes y prospectos comerciales, ISIN Ltda. podra tratar los Datos
Personales para:

= N

Identificar al cliente.

Gestionar solicitudes de informacién.

Elaborar cotizaciones.

Gestionar pedidos y 6rdenes de compra.

Coordinar entregas.

Emitir facturas y documentos relacionados.

Gestionar cartera y pagos.

Atender reclamaciones.

Realizar seguimiento comercial.

Enviar informacién relacionada con productos y servicios.
Realizar actividades de fidelizacion y servicio al cliente.
Mantener actualizados los datos de contacto.

Las comunicaciones comerciales estaran sujetas a la autorizacion correspondiente y
alas normas aplicables.
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Articulo 11. Finalidades especificas para proveedores y contratistas icontec
ISIN Ltda. podra tratar los Datos Personales de proveedores y contratistas para:
SC1153-1

Realizar procesos de selecciony vinculacion.
Verificar informacién suministrada.

Elaborary administrar contratos.

Gestionar 6rdenes de compra y servicios.
Procesar pagos.

Cumplir obligaciones tributarias y contables.
Gestionar ingreso a las instalaciones.

Coordinar actividades logisticas y operativas.
Realizar evaluacién y seguimiento de proveedores.
Cumplir obligaciones legales.

TS0 000

Articulo 12. Finalidades respecto de trabajadores y aspirantes
ISIN Ltda. podra tratar informacién de trabajadores, exempleados y aspirantes para:

Procesos de seleccion.

Verificaciéon de informacién suministrada.
Elaboraciény ejecucién de contratos laborales.
Administracién de némina.

Seguridad social.

Prestaciones sociales.

Administracion de beneficios.

Capacitacion.

Evaluacion y seguimiento laboral.

Seguridad y salud en el trabajo.

Gestion disciplinaria cuando corresponda.

l. Cumplimiento de obligaciones legales.

m. Gestién de desvinculacidony conservacion de informacién laboral.

AT SQ@ St 00 T

Cuando se requieran Datos Sensibles para alguna de estas finalidades, ISIN Ltda.
observara las reglas especiales establecidas por la legislacion.

CAPITULO VI. AUTORIZACION

Articulo 13. Autorizacion del Titular
ISIN Ltda. solicitara autorizacién previa, expresa e informada del Titular cuando sea
legalmente exigible.
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La autorizacién podra obtenerse por medios fisicos, electrénicos, telefdnicos, (@)

.. . . . ., icontec
digitales, formularios web, mensajes de datos, contratos, formatos de vinculacién u :
otros mecanismos que permitan su posterior consulta y verificacion.

SC1153-1

La autorizacion debera permitir acreditar:

Quién autorizo.

Cuando autorizoé.

Qué autorizo.

Para qué finalidades autorizé.

El mecanismo mediante el cual fue obtenida.

®00 0D

Articulo 14. Casos en los cuales no se requiere autorizacion
ISIN Ltda. podra realizar Tratamiento sin autorizacion previa cuando exista fundamento
legal para ello, incluyendo los casos previstos en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012
y demds normas aplicables.
Entre otros:
a. Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial.
b. Datos de naturaleza publica.
Casos de urgencia médica o sanitaria.
d. Tratamiento autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.
e. Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

o

Articulo 15. Prueba de la autorizacion

ISIN Ltda. conservara las evidencias que permitan demostrar la autorizacion otorgada
por los Titulares cuando esta sea requerida.

Las evidencias podran mantenerse en archivos fisicos o electronicos y mediante los
sistemas tecnoldégicos utilizados por ISIN Ltda. o por sus Encargados.

Articulo 16. Revocatoria de la autorizacion

El Titular podra solicitar en cualquier momento la revocatoria de la autorizacion
otorgada, salvo que exista un deber legal o contractual que obligue a ISIN Ltda. a
conservar o continuar tratando determinada informacioén.

La revocatoria podra ser total o parcial cuando ello sea técnicamente posible y
juridicamente procedente.
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CAPITULO VII. DATOS SENSIBLES Y DATOS DE NINOS, NINAS Y GG
ADOLESCENTES

SC1153-1

Articulo 17. Tratamiento de Datos Sensibles

ISIN Ltda. evitara recolectar Datos Sensibles que no sean estrictamente necesarios
para el cumplimiento de sus finalidades.

Cuando resulte necesario tratar Datos Sensibles, ISIN Ltda.:

a. Informara alTitular que no esta obligado a autorizar su Tratamiento cuando
legalmente corresponda.

Explicara claramente las finalidades.

Solicitara autorizacion explicita cuando sea exigible.

Aplicara medidas reforzadas de seguridad.

Limitara el acceso a personal autorizado.

® 000

Articulo 18. Datos de nifos, nifas y adolescentes

ISIN Ltda. no recolectara ni tratara Datos Personales de nifos, nifas o adolescentes
salvo que dicho Tratamiento sea necesario, respete sus derechos fundamentales y
cumpla las condiciones establecidas en la legislacién colombiana.

Cuando corresponda, se solicitara la autorizacidn de quien esté facultado legalmente
y se tendrd en cuenta el interés superior del menory el respeto de sus derechos.

CAPITULO VIIl. DERECHOS DE LOS TITULARES

Articulo 19. Derechos de los Titulares
Los Titulares tendran los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada.

Ser informados sobre el uso dado a sus Datos Personales.
Presentar quejas ante la Superintendencia de Industriay Comercio.
Solicitar la supresion de sus Datos Personales cuando sea legalmente
procedente.

Revocar la autorizacién cuando sea procedente.

Acceder gratuitamente a sus Datos Personales.

Conocer las finalidades del Tratamiento.

Solicitar informacién sobre el Tratamiento realizado.

Ejercer los demds derechos establecidos en la Constituciony la ley.

®00 0o
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CAPITULO IX. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS icmtec
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Articulo 20. Canal para ejercer los derechos
El Titular podra ejercer sus derechos mediante solicitud dirigida a:

INVERSIONES Y SERVICIOS INDUSTRIALES I.S.I.N. LTDA.

Correo electrénico: isinltda@outlook.com

Direccion: CIEM OIKOS OCCIDENTE Bodega G-102, Autopista Medellin Km 2.5 Via
Parcelas 900 mts, Cota, Cundinamarca.

ISIN Ltda. Podra establecer canales adicionales a través de su pagina web u otros
medios de atencion.

Articulo 21. Requisitos de las solicitudes
Las solicitudes deberan contener, como minimo:

Nombre completo del Titular.

Numero de identificacion.

Descripcion de la solicitud.

Datos de contacto para recibir respuesta.

Documentos que acrediten identidad o representacién, cuando corresponda.
Documentos o informacién que sustenten la solicitud, cuando resulte
necesario.

S0 Q00T

Cuando la solicitud sea presentada por un representante, causahabiente o apoderado,
deberan acreditarse las condiciones correspondientes.

Articulo 22. Consultas

Los Titulares podran consultar los Datos Personales que reposen en las Bases de Datos
de ISIN Ltda.

Las consultas seran atendidas dentro del término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo.

Cuando no sea posible atender la consulta dentro de dicho término, ISIN Ltda.
informara al Titular los motivos de la demora y senalara la fecha en que sera atendida,
sin superar el término adicional legalmente establecido.

Articulo 23. Reclamos

El Titular podra presentar reclamos cuando considere que:
a. Sus Datos Personales deben ser corregidos.
b. Sus Datos Personales deben ser actualizados.
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c. Deben ser suprimidos. (@)

d. Se ha presentado un tratamiento indebido. icontec

e. Se ha presentado incumplimiento de las obligaciones previstas en la
normativa. SC1153-1

Si el reclamo esta incompleto, ISIN Ltda. requerira al interesado para que subsane la
informacién dentro del término establecido legalmente.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la Base de Datos una leyenda que
indique “Reclamo en tramite” y el motivo del mismo, cuando corresponda.

El reclamo sera atendido dentro de un término maximo de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a su recibo.

Cuando no sea posible responder dentro de dicho término, se informaran los motivos
de la demora y la fecha de respuesta, sin superar el término adicional previsto por la
ley.

Articulo 24. Traslado por falta de competencia

SiISIN Ltda. determina que no es competente pararesolver una solicitud, dara traslado
a quien corresponda dentro del término legal e informara al Titular cuando sea
procedente.

CAPITULO X. SUPRESION, ACTUALIZACION Y CONSERVACION

Articulo 25. Rectificaciony actualizacion

ISIN Ltda. corregira, actualizara o complementara los Datos Personales cuando el
Titular lo solicite y la solicitud resulte procedente.

Los datos deberan mantenerse en condiciones de calidad, exactitud, actualidad y
pertinencia.

Articulo 26. Supresion de Datos Personales
El Titular podra solicitar la supresién de sus Datos Personales cuando:
a. Considere que el Tratamiento no cumple las disposiciones legales.
b. Los datos ya no sean necesarios para la finalidad para la cual fueron
recolectados.
c. Hayarevocado la autorizacion cuando ello sea procedente.

La supresion no procedera cuando exista un deber legal o contractual de conservar la
informacién, cuando exista una obligacidon de conservarla para atender requerimientos
de autoridades o cuando se presente alguna otra excepcion legal.
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Articulo 27. Conservacion de la informacion icontec
ISIN Ltda. conservara los Datos Personales durante el tiempo necesario para cumplir
las finalidades autorizadas y las obligaciones legales, contractuales, contables, scii53-1
fiscales, laborales, comerciales y administrativas aplicables.

Unavez cumplidos los periodos de conservacion, ISIN Ltda. podra eliminar, anonimizar
o aplicar mecanismos de disposicidon segura de la informacién, de acuerdo con sus
procedimientos internos y la legislacion aplicable.

CAPITULO XI. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo 28. Medidas de seguridad

ISIN Ltda. implementara medidas técnicas, humanas y administrativas razonables,
proporcionales a los riesgos identificados, para proteger los Datos Personales.

Estas medidas podran incluir:

Control de acceso.

Usuarios y contrasenas.

Perfiles de acceso.

Copias de seguridad.

Proteccion de equipos y sistemas.

Restriccién de acceso a informacidn confidencial.
Gestidon de permisos.

Proteccion de archivos fisicos.

Medidas contra pérdida, adulteracidon o acceso no autorizado.
Capacitacion del personal.

Gestion de incidentes de seguridad.

Evaluaciones periédicas de las medidas implementadas.

T AT ST 0 00T

Las medidas podran ajustarse segun la naturaleza, volumen y nivel de riesgo de la
informacién tratada.

Articulo 29. Confidencialidad

Las personas que intervengan en el Tratamiento de Datos Personales deberan
mantener la confidencialidad de la informacién incluso después de finalizar su
relacién laboral, contractual o comercial con ISIN Ltda., cuando asi corresponda.

El acceso a Datos Personales estara limitado a las personas que lo requieran para el
cumplimiento de sus funciones.
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Articulo 30. Incidentes de seguridad icontec
ISIN Ltda. establecera mecanismos para identificar, gestionar, documentar y atender
incidentes que puedan comprometer la seguridad de los Datos Personales. SC1153-1

Cuando corresponda legalmente, ISIN Ltda. informara a la Superintendencia de
Industria y Comercio y/o a los Titulares afectados sobre los incidentes de seguridad,
de acuerdo con las obligaciones y procedimientos aplicables.

CAPITULO XIl. ENCARGADOS, TERCEROS, TRANSMISIONES Y
TRANSFERENCIAS

Articulo 31. Encargados del Tratamiento
ISIN Ltda. podra contratar terceros que realicen Tratamiento de Datos Personales por
cuenta de la compania. Estos terceros podran prestar servicios relacionados con:

Tecnologia.

Hosting.

Pagina web.

Correo electrénico.

Almacenamiento de informacién.
Facturacién electronica.

Sistemas contables y administrativos.
Servicios de seguridad.

Transporte y logistica.

Gestion documental.

Servicios profesionales.

Otros servicios necesarios para el desarrollo del objeto social.
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Cuando corresponda, ISIN Ltda. establecera contractualmente las obligaciones del
Encargado respecto de seguridad, confidencialidad, finalidad, tratamiento vy
proteccion de los Datos Personales.

Articulo 32. Transmisidon de Datos Personales

Cuando ISIN Ltda. requiera realizar una Transmision de Datos Personales a un
Encargado, establecera las condiciones necesarias para garantizar que el Tratamiento
se limite a las finalidades autorizadas.

Las transmisiones nacionales o internacionales deberan cumplir las condiciones
previstas en la legislacion aplicable.
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Articulo 33. Transferencia de Datos Personales icontec
ISIN Ltda. podréa transferir Datos Personales cuando exista autorizacién del Titular o
cuando la transferencia se encuentre permitida por la ley. SC1153-1

Cuando se trate de transferencias internacionales, ISIN Ltda. observara las
condiciones y restricciones establecidas en la normativa colombiana aplicable.

CAPITULO XIIIl. PAGINA WEB Y CANALES DIGITALES

Articulo 34. Tratamiento mediante la pagina web

ISIN Ltda. podra recolectar Datos Personales a través de su pagina web, formularios,
canales de contacto y demas herramientas digitales.

Los Datos Personales recolectados mediante estos mecanismos seran utilizados
Unicamente para las finalidades informadas al Titulary de acuerdo con la autorizacion
correspondiente.

Articulo 35. Comunicaciones electronicas y WhatsApp

Cuando ISIN Ltda. utilice correo electréonico, WhatsApp, formularios web u otros
medios digitales para comunicarse con clientes, proveedores, distribuidores u otros
Titulares, procurara garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacion.

Los Datos Personales obtenidos mediante dichos canales estaran sujetos a esta
Politica.

Articulo 36. Cookies y tecnologias similares

Cuando la pagina web de ISIN Ltda. utilice cookies u otras tecnologias de seguimiento
que permitan identificar o hacer identificable a una persona natural, ISIN Ltda.
informara su finalidad y aplicara las medidas y autorizaciones que resulten legalmente
exigibles.

Las cookies estrictamente necesarias para el funcionamiento técnico de la pagina
podran recibir un tratamiento diferenciado de acuerdo con su naturaleza y finalidad.

CAPITULO XIV. VIDEOVIGILANCIA'Y CONTROL DE ACCESO

Articulo 37. Videovigilancia

ISIN Ltda. utiliza sistemas de videovigilancia, las imagenes captadas seran tratadas
principalmente para:

a. Seguridad de las personas.
b. Proteccién de bienes.
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c. Control de acceso. (@)

d. Prevencion de incidentes. contec
e. Atencion de requerimientos de autoridades.
f. Investigacidn de situaciones de seguridad. SCI153-1

ISIN Ltda. informara mediante avisos visibles la existencia de sistemas de
videovigilanciay la finalidad del Tratamiento.

Lasimagenes seran conservadas durante el tiempo necesario y razonable para cumplir
la finalidad correspondiente, salvo que exista una obligacion legal, contractual o una
investigacion que justifique su conservacion por un periodo adicional.

Articulo 38. Control de ingreso a instalaciones

ISIN Ltda. podra recolectar informacidén de visitantes, proveedores, contratistas,
transportadores y demaés personas que ingresen a sus instalaciones para garantizar la
seguridad fisica y controlar el acceso.

La informacién sera utilizada exclusivamente para las finalidades relacionadas con
seguridad, control de ingreso y demas obligaciones legalmente procedentes.

CAPITULO XV. TRATAMIENTO PARA ACTIVIDADES COMERCIALES

Articulo 39. Mercadeo y comunicaciones comerciales

ISIN Ltda. podra realizar actividades de mercadeo, publicidad, promocién vy
comunicaciéon comercial cuando cuente con la autorizacién correspondiente o exista
otra base juridica que permita el Tratamiento.

Las comunicaciones deberan respetar las reglas aplicables a los canales utilizados y
los derechos de los Titulares.

El Titular podra solicitar en cualquier momento que sus Datos Personales no sean
utilizados para determinadas actividades de mercadeo directo, cuando legalmente
corresponda.

Articulo 40. Gestién de cartera

ISIN Ltda. podra realizar Tratamiento de Datos Personales para gestionar obligaciones
comerciales, cuentas por cobrar, facturacién, pagos y cartera.

Cuando corresponda, el Tratamiento de informacidn financiera, crediticia, comercial o
de servicios se realizarad de acuerdo con las disposiciones especiales aplicables.
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CAPITULO XVI. RNBD Y GESTION DE BASES DE DATOS icontec

1SO 9001

SC1153-1

Articulo 41. Registro Nacional de Bases de Datos - RNBD

ISIN Ltda. cumplira las obligaciones relacionadas con el Registro Nacional de Bases
de Datos — RNBD cuando se encuentre dentro de los sujetos obligados.

Laobligacion de inscripcion en el RNBD no sustituye las demas obligaciones derivadas
de laLey 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias.

ISIN Ltda. mantendra actualizada la informacién de las Bases de Datos que deba
registrar y atendera las obligaciones de actualizacion, reporte y demas deberes
establecidos por la SIC.

Articulo 42. Inventario de Bases de Datos
ISIN Ltda. mantendra un inventario actualizado de las Bases de Datos que contengan
Datos Personales, identificando, segln corresponda:

Nombre de la Base de Datos.
Finalidad.

Tipo de Titulares.

Categorias de Datos.

Medios de Tratamiento.
Ubicacion.

Encargados.

Transferencias o transmisiones.
Medidas de seguridad.
Periodos de conservacion.

TSR TR0 O0 oo

CAPITULO XVII. RESPONSABILIDAD INTERNA

Articulo 43. Area responsable

La administracion de esta Politica estara a cargo de la dependencia o persona que ISIN
Ltda. designe internamente para atender los asuntos relacionados con proteccién de
Datos Personales.

Dicha dependencia tendra, entre otras, las siguientes responsabilidades:

Atender consultas y reclamos.

Coordinar la actualizacién de la Politica.

Coordinar la gestion de autorizaciones.

Apoyar la administracién del RNBD cuando resulte aplicable.

o0 oTo
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Coordinar la atenciéon de incidentes relacionados con Datos Personales. (@)
. .. icontec
Promover la capacitacién del personal. :
Coordinar la actualizacion del inventario de Bases de Datos.

Verificar el cumplimiento de esta Politica. SC1153-1

Atender requerimientos de la SIC.

Articulo 44. Deberes de ISIN Ltda. como Responsable
Cuando ISIN Ltda. actie como Responsable del Tratamiento debera:

AT oQ@ thcTo0o 00 ToO

Garantizar al Titular el ejercicio de sus derechos.
Solicitar autorizaciéon cuando sea necesaria.
Informar las finalidades del Tratamiento.
Conservar prueba de la autorizacion.

Garantizar la seguridad de la informacion.
Mantener la informacidn actualizada.

Rectificar informacion incorrecta.

Tramitar consultas y reclamos.

Adoptar medidas para prevenir Tratamientos no autorizados.
Informar incidentes cuando corresponda.
Cumplir las instrucciones de la SIC.

Articulo 45. Deberes de los Encargados
Los Encargados que realicen Tratamiento por cuenta de ISIN Ltda. deberan:

S 0 00T

Garantizar el ejercicio de los derechos de los Titulares.

Tratar la informacion unicamente para las finalidades autorizadas.

Mantener la confidencialidad.

Implementar medidas de seguridad.

Informar incidentes de seguridad.

Actualizar o rectificar la informaciéon cuando corresponda.

Abstenerse de utilizar la informacidn para finalidades propias no autorizadas.
Cumplir las obligaciones contractuales y legales aplicables.

CAPITULO XVIIl. GESTION DE RIESGOS Y RESPONSABILIDAD
DEMOSTRADA

Articulo 46. Gestion de riesgos
ISIN Ltda. procurara identificar y gestionar los riesgos asociados al Tratamiento de
Datos Personales, teniendo en cuenta:
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Tipo de informacién. : (@©)
Cantidad de Titulares. icontec
Naturaleza de las operaciones.

Sistemas utilizados. SCI153-1
Encargados involucrados.

Posibles consecuencias de una vulneracion.

Riesgos de acceso no autorizado.

Riesgos de pérdida o alteracion.

Transferencias y transmisiones de informacioén.
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Las medidas de seguridad podran fortalecerse de acuerdo con la evolucion
tecnologicay los riesgos identificados.

Articulo 47. Capacitacion

ISIN Ltda. promovera actividades de capacitacion y sensibilizacién dirigidas a los
trabajadores y demas personas que tengan acceso a Datos Personales, con el
propdésito de prevenir:

Accesos no autorizados.

Divulgacioén indebida.

Pérdida de informacion.

Uso de informacion para finalidades no autorizadas.
Incumplimiento de las obligaciones legales.
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CAPITULO XIX. AVISO DE PRIVACIDAD

Articulo 48. Aviso de Privacidad

ISIN Ltda. podra utilizar un Aviso de Privacidad como mecanismo de informacién al
Titular. El Aviso de Privacidad contendrda, como minimo:

Identificaciény datos de contacto de ISIN Ltda.
Finalidades del Tratamiento.

Derechos del Titular.

Mecanismos para ejercer los derechos.

Forma de acceder a la presente Politica.

®o0 oo

El Aviso de Privacidad podra ser comunicado mediante formatos fisicos, electronicos,
pagina web, formularios, contratos, correos electrénicos u otros mecanismos
apropiados.
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CAPITULO XX. MODIFICACIONES Y VIGENCIA

Articulo 49. Modificaciones de la Politica
ISIN Ltda. podra modificar esta Politica cuando resulte necesario por cambios:

Normativos.

Tecnologicos.

Organizacionales.

En las finalidades del Tratamiento.
En los procesos internos.

En las Bases de Datos.

En los mecanismos de atencion.

@000 T D

Cuando las modificaciones sean sustanciales y legalmente corresponda, seran
informadas a los Titulares mediante mecanismos adecuados.

Articulo 50. Publicacion

La presente Politica estara disponible para consulta de los Titulares mediante los
mecanismos definidos por ISIN Ltda., incluyendo su pagina web y los canales de
atencion que la compafia determine.

Articulo 51. Vigencia

La presente Politica entra en vigencia a partir del Enero 1 de 2026 y reemplaza cualquier
politica, manual o documento anterior que regule integralmente el Tratamiento de
Datos Personales por parte de ISIN Ltda., sin perjuicio de la vigencia de
procedimientos, formatos y autorizaciones que continlden siendo aplicables.

)
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